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Ayuntamiento de Malaga

] Area de Deporte

Seccion de Instalaciones

ENCUESTA DE SATISFACCION,SOBRE EL SERVICIO DE RESERVA
ON-LINE DEL AREA DE DEPORTE

¢ De qué instalacién/instalaciones es usted usuario/a?

[ICiudad Jardin  [ITiro de Pichon  [1José Paterna  [IEstadio de Atletismo Ciudad de Malaga

2 Cuantos arios lleva usted siendo usuario aproximadamente de alguna de nuestras instalaciones?

[ Menos de un afio [ 1 Entre 1y 5 afios [1 Entre 5y 10 afios L1+ de 10 afios

/Qué tipo de servicios realiza a través de nuestro servicio de reserva on-line?

[] Consulta de espacios [ Reserva de espacios [ Actividades 1 Compra de entradas

¢, Coémo valora el nuevo servicio de reserva on-line?

[ INo sabe/no contesta [ IMuy mal [IMal [JRegular [1Bueno [1Muy bueno

2 Cual es su satisfaccion general hacia el servicio que le prestamos?

[INo sabe/no contesta  [IMuy mal [IMal [JRegular [1Bueno [1Muy bueno

OBSERVACIONES .

-GRACIAS POR SU COLABORACION-

@ deporte.mal aga.eu BEIEHIE[IEE E areadeporie@malaga.eu n malaga areadedeporte @ deportemalaga a deportemalaga
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